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Kommunikation

. Im Kommen

Dr. Robert Nehring

Kommunikationsférderung bleibt einer der grofien Trends in der
Bliroarbeitswelt. Vor allem die zunehmende Digitalisierung der
Kommunikationskanédle und der Informationsablage, aber auch
der verstarkte Fokus auf kommunikationsférdernde Buroeinrich-
tungen fithren zu immer mehr Kommunikationsfluss. Deshalb be-
schéftigen sich einige Beitrdge in dieser Ausgabe mit dem Thema
Kommunikation — vom bescheidenen Auftreten der Frauen in der
Arbeitswelt Uiber ein innovatives, den Austausch forderndes Kaffee-
hauskonzept fiir Biiroraume bis hin zum bevorstehenden Abschied
vom Telekommunikationsstandard ISDN (Seiten 20, 24/25, 42).

Die gesteigerte Kommunikation bringt viele Vor-, aber auch einige
Nachteile mit sich. Oft wird sie schlechter, weil unbedachter. Kor-
respondenzen werden zum Beispiel unverbindlicher und fehlerhaf-
ter. Dabei bestimmt die Qualitit der Kommunikation die Qualitét
unseres Lebens und damit auch des Arbeitslebens, so der Kommu-
nikationspsychologe Friedemann Schulz von Thun. Ihm zufolge ist
es schon schwierig genug, einander uberhaupt zu verstehen. Denn
mit jedem Satz wiirden wir vier grundverschiedene Botschaften
aussenden (Sachinhalt, Beziehung, Selbstkundgabe, Appell), die der
Angesprochene erst einmal in ihrer intendierten Rangfolge verste-
hen musse.

Die Forderung von Kommunikation durch neue Technik, Mdobel,
Raumplanung usw. sollte daher immer einhergehen mit der For-
derung ihrer Qualitat. Ineffektive Kommunikation spiegelt sich oft
in Aktionismus, ,Meetingitis“, E-Mail- und Webpost-Flut wider. Sie
kann die Zeit fur die eigentliche Arbeit rauben und andere bei dieser
—schon akustisch — stéren. Hier und da konnte sicher auch eine Ruick-
besinnung auf Binsenweisheiten wie ,Erst denken, dann reden!”,
,Losungen statt Probleme!“ oder ,Machen, nicht quatschen!” helfen.

Nutzen Sie eigentlich eine Fitness-App? Eine, die Ihre Schritte zahlt,
verbrauchte Kalorien ausrechnet usw.? Der Run auf diese Program-
me fur Smartphone und -watch hélt unvermindert an. Mit ihnen
kann man sich an den eigenen Zielen messen oder sogar in Wettbe-
werb mit anderen treten. Insbesondere Office-Workern sind solche
Apps zu empfehlen, da es wahrend ihrer Arbeit nur sehr begrenzte
Moglichkeiten zur korperlichen Betatigung gibt.

Ausreichende Bewegung im Buro bleibt der Schliissel zu anhalten-

der Gesundheit und Produktivitat sowie dauerhaftem Wohlbefin-
den. Und wie wissenschaftliche Studien zeigen, reicht es bei Weitem
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nicht, sich daftir nur aufserhalb der Biirozeit in Schwung zu bringen.
Auch wiahrend des Jobs darf nicht dauerhaft in Passivhaltungen
verharrt werden. Haufige Haltungswechsel sind gefragt.

Warum das so ist, erklart der Bewegungsspezialist Dr. Dieter Breit-
hecker auf den Seiten 10/11. Auf dem aktuellen Stand der Forschung
pladiert er nachdriicklich fiir bedarfsorientierte Bewegungsmog-
lichkeiten im Biiro. Raumgestaltung, Schreibtische, Arbeitsstiihle
sollen so gewahlt werden, dass sie uns immer wieder zur Bewegung
Jverfuhren®.

Eine besonders wichtige Voraussetzung fiir bewegende Biiros sind
Sitz-Steh-Tische. Laut einer reprasentativen Forsa-Umfrage im Auf-
trag des Buromobelverbandes bso hat sich ihre Anzahl in deutschen
Biiros in den vergangenen vier bis finf Jahren mehr als verdoppelt.
Aktuell konne jeder vierte Arbeitnehmer an einem Tisch arbeiten,
dessen Arbeitsflache sich von der Sitz- auf Stehhohe bringen lasst.
Seit vier Jahren gibt es tibrigens auch die von unserem Magazin ini-
tiierte Aktion ,Aufstand im Biiro, die sich fiir mehr Sitz-Steh-Tische
einsetzt und umfassend zu diesem Thema informiert. Besuchen Sie
doch einmal die Website www.btliro-aufstand.de.

Im Juli hat unsere Redaktion bereits zum neunten Mal ihren gro-
Ben jahrlichen Biirostuhl-Vergleichstest durchgefiihrt. Ins Rennen
gingen entsprechend neun aktuelle, im Handel erhaltliche Modelle.
Wie sie sich geschlagen haben und wer den Test gewonnen hat, er-
fahren Sie ab Seite 26.

Vielen Dank fiir die rege Teilnahme an unserer Leserbefragung! Wir
freuen uns tiber die tollen Noten und werden die Verbesserungsvor-
schlage beherzigen.

Auchindieser Ausgabe gibt es eine besondere Moglichkeit zur Mitwir-

kung. Gemeinsam mit dem Dudenverlag kiiren wir zum vierten Mal
den Duden-Champion. Testen Sie Ihr Allgemeinwissen auf Seite 19!
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